
หมวดที ่7.3  ระบบโทรศัพท์ 
 

ผู้รับผิดชอบหลัก เจ้าหน้าที่งานซ่อมบ ารุง / ฝ่ายเทคนิค 
สังกัด กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลสันก าแพง 

หน้าที่หลัก ดูแล ตรวจสอบ และซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์ทั้งหมดของโรงพยาบาล 

ข้อ 7.3.2  คู่มือขั้นตอนการใช้งานเบื้องต้นของระบบโทรศัพท์ 

 โรงพยาบาลสันก าแพงจัดท าคู่มือการใช้งานระบบโทรศัพท์ภายในและภายนอกส าหรับเจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
โดยคู่มือครอบคลุมเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

• การโทรภายใน: กดหมายเลขภายใน 3 หลักโดยตรง 

• การโทรออกภายนอก: กด 9 ตามด้วยหมายเลขปลายทาง 

• การโอนสาย: กด Flash แล้วกดหมายเลขภายในที่ต้องการโอน 

• การโทรฉุกเฉิน: กด 1669 (EMS), กด 199 (ดับเพลิง), กด 191 (ต ารวจ) 

• การแจ้งซ่อม: ติดต่องานซ่อมบ ารุง หมายเลขภายใน ...... 

• คู่มือติดประจ าที่โต๊ะโทรศัพท์ทุกจุด และจัดท าในรูปแบบ QR Code เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เข้าถึงได้สะดวก 

 
 


